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Pozitif Gii¢ ve Etki Programi
(Positive Power and Influence® Program)

Ooo, bir devin giiciine sahip olmak, mikemmel.
Ama onu bir dev gibi kullanmak, zalimce.

WILLIAM SHAKESPEARE

Programin kisa tarihgesi

POSITIVE POWER AND INFLUENCE (Pozitif Giig ve Etki) programinin kékleri 1950 ve 1960‘lara dayanir. Ikinci
Dunya Savasi’'ndan sonra dunyada otoriter yonetim sistemlerine karsi blyuk bir antipati olusmustu. ABD’de
Pozitif Glic ve Etki konusunda ilk calismalari yapanlar, Ulusal Egitim Laboratuarlari (NTL), Yale ve M.I.T’ deki
ylksek lisans programlari ve musterileriyle olan iliskileri sonucu, kendilerini katilimci yénetim adi verilen
hareketin iginde bulan organizasyon ve yénetim gelisim 6gretmen/danismanlari idi. Bu grup, 1950 ve
1960’larda yaptiklari yonetim danismanhgi calismalarinda, sirket yénetiminde katimcihidin, etkililik saglanmasi
ve kurumsal moralin artirilmasinda gigli bir anahtar oldugunu belirlemekle beraber bazi durumlar igin etkili bir
yéntem olmadigini gérdiiler.

1970’lerin basinda, bireylerin 6zellikle kurumsal yetkilere sahip olmaksizin ylz ytze geldiklerinde birbirlerini
etkilemelerinin degisik yollar Gizerinde yogun bir bigimde galismaya basladilar. Baslangigta, asil durtdleri
kendilerini gelistirmekti. Daha etkileyici ve kisilik olarak daha kuvvetli olmak igin kendi etki yeteneklerinin
alanini gelistirmek istediler. Kisisel etki ve gig ile olan ugraslari sonucunda bu ilgilerini paylasan arkadaslari ve
meslektaslari icin editim toplantilari diizenlemeye basladilar.

1973 yilinda Ingiltere’deki Rank Xerox firmasi, proje takimlarini gelistirmeye karar vererek, sirket icinde
hiyerarsik yetkisi bulunmayan, ancak farkl bélimlerdeki galisanlari etkileyerek islerini basarmak durumunda
olan proje yo6neticilerini egitmeleri icin bu gruptan yardim istedi. Rank Xerox, British Petroleum, The Irish
Management Institute ve diger bazi kuruluslar, o zaman igin oldukga radikal gorilen bu tarz bir egitimi
denemeye istekli gézuktuler. Onlarin da destekleriyle bir egitim programi gelismeye basladi.

Bu egitim programini gelistirenler, sanayi, ticaret ve devlet igin egitim programlari gelistirmeyi, yayinlamayi ve
yaymayl mimkdin kilmak igin 1976 yilinda Situation Management Systems Inc. firmasini kurdular.
Kurulusundan bugtine kadar diinyaca Unli pek cok sirket, ortaya gikan Pozitif Glig ve Etki Programini yonetim
kademelerine stlirekli uygulama karari aldi. Pozitif Glg ve Etki Programini halen uygulayan uluslararasi
sirketlerin bazilari sunlardir:

Anheuser-Busch

BASF Corporation

Burger King

CIGNA

Dell Computer

Eastman Kodak

General Mills

GlaxoSmithKline

JPMorgan Chase

Lotus Development Corporation
NASA

PECO Energy

Pfizer, Inc.

Siemens Westinghouse

The Procter & Gamble Company
Verizon

Egitim programi, zaman iginde bes kez dedisime ugrayarak bugiinki igerigine kavustu. Buglin uygulanan
icerik, 2006 yilinda yapilan revizyonlardan sonra ortaya gikmistir.
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GUC VE ETKI

Program boyunca glg ve etki(leme) kavramlarina dedinecegiz. Glg ve etkiden neyi
kastediyoruz?

GUG: Herhangi bir durum karsisinda bireyde mevcut olan kisisel enerji

Sizin kisisel glicliniiz, gérevleri bagsarmak, mevcut isi tamamlamak, gevreyi
degistirmek veya insanlarin davraniglarini dedistirmelerine neden olacak fiziksel,
zihinsel ve duygusal enerjiden olusmustur. Bir gérev ya da durumla ilgili
degerlendirmeler yaparken sik sik sahip oldugumuz enerjiden soz ederiz. Etki
hedeflerimiz, kisisel glicimuzin merkezini olusturur.

ETKIi: Herhangi bir durum karsisinda uygulanan kisisel enerji

4 MobUL

Glcln yegane
avantaji, daha fazla
iyilik yapabilmektir.

BALTASAR
GRACIAN

Etki, kisisel glicimizin aktif halidir. Kullanilan, gérilen, baskalari tarafindan hissedilen enerjimizdir. Etki
davranistir. Durumsal Etki Modelini kullanarak onu degerlendirebiliriz. Modeli iyi anladigimizda, kendi etki
enerjimizi kontrol edebilir ve en blylk etkiyi yaratmaya odaklanabiliriz. Etki hedeflerimiz, etki aksiyonlarimiz

igin birer tasiyicl ya da aractirlar.

Bazi dis direngler ya da ig engeller, mevcut glicli uygulanan etkiye dénustirmek istedigimiz zamanlarda, zorla
araya girerler. Bu araya girmeler, Etki Hedeflerimizin hizini disurirler. Verimli uygulamayi engelleyen bir enerji
kaybi olusur. Bu kaybi en aza indirmek igin en etkili yol, “Etki Stili Esnekligi” saglamaktir.

GUgG ENERJI ETKI
evcut Enerl) KAYEI (Uyguanan
Fiziksel i veva D Eng.ga)
Zihinsel kveyd Ui Akdif
Duygusal Engeller Girtlehilir
Davranizsal

ETKi HEDEFLER| =y

BAGKALARI

Glicl etkiye cgevirirken, enerji kaybi ortaya cikar
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Negatife karsi Pozitif Gii¢ ve Etki
Bir kurumda galisan herhangi bir kisinin iki temel ihtiyaci vardir:

1)Bireysel hedeflerine ulagmak
2)Uretken is iliskileri kurmak

Hedeflerimiz ve iliskilerimiz arasinda bir denge kurmak zordur.

Bazen, etki enerjimiz dis etkenler tarafindan engellenir: etkilemeye calistigimiz kisi direnir ya da varmis
oldugumuz anlasmayi yerine getirmekte sonradan basarisiz olur. Bazen de, etki enerjimiz ig etkenler
tarafindan engellenir: durum igin en uygun yontemi uygulamakta basarisiz oluruz ya da 6nemli performans
engelleriyle karsilasiriz.

Bu gibi durumlarda asagidaki yaklasimlarla negatif enerjiyle karsilasiriz:

e Zorlamak: Kendi hedefimize ulasmak igin iliskinin dnemini g6z ardi etmek ya da -daha kotlsu-
iliskiyi bozmak. Siiregelen zorluklar hem birey hem de kurum igin verimsiz olur, is iliskisini zarara
ugratmak pahaliya patlar.

e Kacginmak: iliskimizin olumsuz etkilenmemesi amaciyla etki durumundan tamamen kaginmak, etki
hedefimizden uzak durmak bizi kendi hedeflerimizden uzaklastirir.

Kisisel glig ve etkinin olumlu kullanimi dengeyi sadlar: kisisel hedefler bulabilir ve ayni zamanda yeni iliskiler
kurabiliriz. Uygun etki bizi kaginmaktan ya da zorlamaktan alikoyar.

POZITIF
Gl ve Etki

Bireysel i
P Is hayatimizda
Heﬂr:li:;":n iligkiler kurmak
¥ wveya korumak

Zorlamak

Kaginmak

NEGATIF
Gl ve Etki

Bireysel hedefleri karsilamak ve iliskileri devam ettirmek

Bu program stiresince pozitif etki igin gabalayacagiz.
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Program Hedefleri
Bu programin sonucunda:

e  Olumlu glg ve etkiyi yeni hedeflere ulasmak, mevcut is iliskilerini korumak ve yenilerini kurmak igin
kullanmaysi,

e (Cesitli etkileme durumlariyla bas edebilmek igin “Etkileme Tarzinda Esneklik” gelistirmeyi. Neyi, nasil
sOylediginizle ilgili bir biling olusturmay!i ve Etkileme Tarzlari hakkinda tarafsiz olmayi,

e Durumsal gliclinlz olmadiginda da baskalarini etkileyebilmeyi. Bu giice sahip oldugunuzda onu dogru
kullanmaysi,

e  Gunluk is hayatinizda kisisel etki alaninizi genisletmeyi 6greneceksiniz.

Program Isleyisi

Programa Giris

Anahtar PPIP kavramlarini 6grenin

}

Kendinizi dederlendirin. Bbylece etkin, fazla, yanlis
kullandiginiz veya kullanmaktan kagindiginiz etki

Oz-degerlendirme stillerini anlayabileceginiz bir model 6grenin.

}

Alternatif Stilleri inceleme Her modelin ilkelerini galisin ve 6grenme hedeflerine
odakh yeni modeller gelistirin.

Etkileme becerisi esnekligi gosterin:
Beceri Pratigi
e Mevcut olanlari artirin.
e Ihtiyaciniz oldugunu distindtginiz yeni
becerileri deneyin.

Uygulama

Verilen etkileme go6revini analiz edin, agik hedefler
koyun, tespitlerinizi yapin ve uygun bir etkileme

‘ yaklagimi sergileyin.

Kisisel Gelisimin Devami Isinizde veya isiniz disinda takip edebilecediniz ileri bir

kisisel gelisim planini hayata gegirin.
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Pozitif Gii¢ ve Etki Program icerigi
(Positive Power and Influence® Program)

Birinci giin

9:30 | Programin Tanitimi
Program hedeflerinin netlestiriimesi, pozitif glig ve etkinin tanimlanmasi, program aktivitelerinin ve
prosedurlerin agiklanmasi.

10:30 | Oz-degerlendirme: Fikir Birligine Vararak Karar Verme Egzersizi

Katiimcilar, yaptiklari toplantida, sahip olduklari etkileme becerilerini kullanma firsati bulurlar. Daha sonra
katihmcilara kendi etkileme becerilerini analiz etme olanadi ve birbirlerine geribildirim verme olanagdi verilir. Bu
egzersiz kamerayla kaydedilerek, daha sonra katilimcilara kendi etkileme becerilerini analiz etme olanagi
sunulur.

12:00 | Etki Enerjisi, Stilleri ve Davraniglari
Katihmcilar Durumsal Etki Modelini ve her bir stilde ortaya konulan davraniglari 6grenerek, bu stillerin
kurumsal gevredeki yansimalarini anlarlar.

12:30 | Ogle Yemegi

13:30 | Etki Stillerinin Degerlendirilmesi
Katilimcilar, Etkileme Stillerini belirlemeye yarayan (“kodlama” yontemi) bir ydntemin alistirmasini yaparlar.

14:30 | Alternatif Stillerin Kesfedilmesi
Katimcilar, Ikna Etme ve Ozglivenle Belirtme Stilleri ile ilgili becerilerini gelistirecek yogun alstirmalar
yaparlar.

17:00 | Birinci Giiniin Sonu

ikinci Giin

9:30 | Alternatif Stillerin Kesfedilmesi (devam)
Katihmcilar, Képrii Kurma ve Gekme Stilleri ile ilgili becerilerini gelistirecek yogun alistirmalar yaparlar. Ayrica
Ara Verme adi verilen teknigi kullanarak, etki ortamlarinda gerilimi nasil yéneteceklerini 6grenirler.

11:00 | Beceri Alistirmalari

Katihmcilar, kendilerine verilen secenekler igcinden secim yaparak, gelistirmek istedikleri stillerle ilgili
alistirmalar yaparlar. Bu alistirmalarin cogu kamerayla gekilerek, daha sonra daha sonra geribildirim ve
tartisma olanadi saglanir.

12:30 | Ogle yemegi

13:30 | Bes Basamakl Planlama Siireci
Katilimcilar, herhangi bir etki ortamini teshis etmek ve planlamak igin kullanacaklari, bes basamaktan olusan
bir slireci 6grenirler. Bir vaka calismasini kullanarak, bu surecle ilgili uygulama calismasi yaparlar.

14:30 | Uygulama igin Planlama
Katilimcilar, gergek yasamlarindan gelen bir Kritik Etkileme Durumu igin bir uygulama plani olustururlar ve
planlama konusunda birbirlerine danisirlar.
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15:30 | Kritik Etkileme Durumu ile ilgili Provalar

Katihmcilar, kendi Kritik Etkileme Durumlarini kiiglik gruplar halinde prova ederler. Katilimcilardan biri,
etkilenmesi hedeflenen kisiyi oynar, diger katihmcilar, bu hedefi etkilemek isteyen katilimciya kocgluk yaparlar.
Bu prova, program ertesinde lzerinden gecilebilmesi amaciyla kameraya kaydedilir.

16:30 | Kisisel Gelisimi Devam Ettirmek
Katiimcilar, kazandiklari yeni becerileri editim sonrasinda uygulamalarina yardimai olacak bir dizi faaliyeti
planlarlar.

17:00 Programin Bitisi
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